Datenschutzhinweise fir unsere Gaste

Mit den folgenden Informationen méchten wir lhnen
einen Uberblick Giber die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem
Datenschutzrecht geben.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und
an wen kann ich mich wenden?

Verantwortlich ist

Collegium Glashiitten

Zentrum fur Kommunikation GmbH

Woistemser StralRe 1, 61479 Glashitten-Oberems
Telefon: +49 6082 20 0
reservierung@collegium-glashuetten.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauf-
tragten unter

Commerzbank AG

Datenschutzbeauftragter

Kaiserplatz, 60261 Frankfurt am Main
Telefon: +49 136 56860
datenschutzbeauftragter@commerzbank.com

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im
Rahmen lhrer Buchung von lhnen oder Ihren Veranstal-
tern erhalten.. Zudem verarbeiten wir personenbezoge-
ne Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen
(z.B. Internet, Newsletterbestellung) zuldssigerweise
gewinnen oder die uns von sonstigen Dritten berechtigt
Ubermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien
(Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag
und -ort sowie Staatsangehdorigkeit) sowie Auftragsdaten
(z.B. Taxibestellung).

Woflr verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verar-
beitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang
mit den Bestimmungen der EU-Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzge-
setz (BDSG)

a. zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs.
1 b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Anbahnung und
Erbringung von Beherbergungsleistungen sowie Neben-
leistungen (z.B. Taxireservierung, Veranstaltungsleis-
tungen).

b. im Rahmen der Interessenabwégung (Art. 6 Abs. 1 f
DSGVO)
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Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten Uber die
eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung so-
weit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widerspro-
chen haben,

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Vertei-
digung bei rechtlichen Streitigkeiten,

- Gewadhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs,

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

- Videolberwachungen zur Wahrung des Haus-
rechts (vgl. auch § 4 BDSG),

- MaRnahmen zur Gebadude- und Anlagensicherheit
(z.B. Zutrittskontrollen),

- MafRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts,

c. aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke (z.B.
Newsletterversand) erteilt haben, ist die Rechtmafigkeit
dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gege-
ben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilli-
gungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also
vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt worden
sind. Der Widerruf einer Einwilligung wirkt erst fur die
Zukunft und berthrt nicht die Rechtmafigkeit der bis
zum Widerruf verarbeiteten Daten.

d. aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢
DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs.
1 e DSGVO)

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtun-
gen, das hei3t gesetzlichen Anforderungen (z.B. Melde-
gesetze; Steuergesetze). Zu den Zwecken der Verarbei-
tung gehoéren unter anderem die Feststellung der Mel-
deadresse und steuerrechtlicher Kontroll- und Melde-
pflichten.

Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen
Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brau-
chen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfll-
lungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken Daten erhal-
ten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien IT-
Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Tele-
kommunikation, sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfénger
auBerhalb unseres Unternehmens ist zunachst zu be-
achten, dass wir nur erforderliche personenbezogene
Daten unter Beachtung der anzuwendenden Vorschrif-
ten zum Datenschutz weitergeben. Informationen Uber
unsere Gaste dirfen wir grundsatzlich nur weitergeben,
wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, der
Gast eingewilligt hat oder wir zur Weitergabe anderwei-
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tig befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen
Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Meldebe-
hérden, Finanzbehérden, Strafverfolgungsbehdr-
den) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdli-
chen Verpflichtung,

- Dienstleister, die wir im Rahmen von Auftragsverar-
beitungsverhaltnissen heranziehen.

Weitere Datenempfanger koénnen diejenigen Stellen
sein, fur die Sie uns lhre Einwilligung zur Datenubermitt-
lung erteilt haben oder an die wir aufgrund einer Interes-
senabwagung befugt sind, personenbezogene Daten zu
Ubermitteln.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internati-
onale Organisation Ubermittelt?

Eine Datentbermittiung an Stellen in Staaten auf3erhalb
der Européischen Union (sogenannte Drittstaaten) findet
nur dann statt, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen
Daten solange dies fur die Erfillung unseres Beherber-
gungsvertrages und aufgrund gesetzlicher Pflichten
erforderlich ist.

Sind die Daten nicht mehr erforderlich, werden diese
regelmafig geléscht, es sei denn, deren — befristete —
Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwe-
cken:

- Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten, die sich z.B. ergeben kénnen aus:
Handelsgesetzbuch (HGB) und Abgabenordnung.
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen in der Regel zwei bis
zehn Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der ge-
setzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den
88 195 ff des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB)
koénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre be-
tragen, wobei die regelmafRige Verjdhrungsfrist 3
Jahre betragt.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach
Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach
Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel
17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbei-
tung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Wider-
spruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Da-
tenlibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Aus-
kunftsrecht und beim L&schungsrecht gelten die Ein-
schrankungen nach 88 34 und 35 BDSG. Dariiber hin-
aus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehérde (Artikel 77 DSGVO i.V.m.
§ 19 BDSG).
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Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personen-
bezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns gegeniber
widerrufen. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilli-
gungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also
vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt worden
sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf
erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Gibt es fur mich eine Pflicht zur Bereitstellung von
Daten?

Im Rahmen unseres Beherbergungsvertrages mussen
Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen,
die fur die Aufnahme, Durchfiihrung und Beendigung der
Beherbergungsleistungen erforderlich sind oder zu de-
ren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage
sein, einen Vertrag mit Ihnen zu schlie3en, diesen aus-
zufiihren und zu beenden.

Insbesondere sind wir nach den melderechtlichen Vor-
schriften verpflichtet, lnren Namen, Geburtsort, Geburts-
datum, Staatsangehorigkeit, Anschrift sowie ggf Aus-
weisdaten zu erheben und festzuhalten. Damit wir dieser
gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kdnnen, haben
Sie uns nach dem Meldegesetz die notwendigen Infor-
mationen zur Verfligung zu.

Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungs-
findung?

Zur Begrindung, Durchfiihrung und Beendigung des
Beherbergungsvertrages nutzen wir Kkeine vollauto-
matisierte Entscheidungsfindung gemaf Artikel 22
DSGVO.

Findet Profiling statt?
Eine automatisierte Verarbeitung mit dem Ziel, bestimm-

te personliche Aspekte zu bewerten (Profiling), findet
nicht statt.
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Informationen tber Ihr Widerspruchs-
recht nach Artikel 21 DSGVO

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Ver-
arbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten,
die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSG-
VO (Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) und
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbei-
tung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung)
erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personen-
bezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kbnnen zwingende berechtigte Griinde fiir die Verar-
beitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von
Daten fur Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbin-
dung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der
Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen
Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeiten.

Empfanger eines Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff ,Wider-
spruch® unter Angabe Ihres Namens, lhrer Adresse und
Ihres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet wer-
den an:

Collegium Glashitten

Zentrum fir Kommunikation GmbH
Telefon: +49 6082 20 0
reservierung@collegium-glashuetten.de
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